
チェック項目 はい いいえ

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切である

〇

2 職員の配置数は適切である 〇

3

生活空間は、心地良く過ごせる環境になってい
る。また、障がいの特性に応じ、事業所の設備
等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が
適切になされている

〇

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に
なっている。また、子ども達の活動に合わせた空
間となっている

〇

5
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標
設定と振り返り）に、広く職員が参画している

〇

6
保護者等向け評価表により、保護者等に対して
事業所の評価を実施するとともに、保護者等の
意向等を把握し、業務改善につなげている

〇

7

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表
の結果を踏まえ、事業所として自己評価を行うと
ともに、その結果による支援の質の評価及び改
善の内容を、事業所の会報やホームページ等で
公開している

〇

8
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務
改善につなげている

〇

9
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を
確保している

〇

10
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、支援計
画を作成している

〇

11
子どもの適応行動の状況を図るために、標準化
されたアセスメントツールを使用している

〇

12

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援の提供すべき支援」の「発
達支援（本人支援及び移行支援）」、「家族支
援」、「地域支援」で示す支援内容から子どもの
支援に必要な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定されている

〇

13
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい
る

〇

14 活動プログラムの立案をチームで行っている 〇

15 活動プログラムが固定化しないよう工夫している 〇

16
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を
適宜組み合わせて児童発達支援計画を作成し
ている

〇

適
切
な
支
援
の
提
供

モニタリング時には必ずアンケート調査を行い、同時に
聞き取り調査も行って毎回の指導の指標にしている

感覚-運動アセスメントシートJSI-3Dを改良した評価尺
度を利用している
またチットチャット・スポーツ塾独自のタイプ分けシステ
ムも採用しており指導の共有化、効率化を図っている

指導前には必ず支援計画や指導記録等資料を確認し、
目標に沿ったプログラムを提供している

指導前には必ず支援計画や指導記録等資料を確認し、
目標に沿ったプログラムを提供している

全利用者の指導アプローチをスタッフ全員で共有する
会話を毎日行っている

指導者がプログラムを決めず、子ども達の自主性主体
性からプログラムを提供するサービススタイルので固定
化されない

保護者へのアンケート調査や聞き取りをもとに個別指
導、ペア指導、少人数集団指導の希望にそって指導計
画を立案している

毎日全レッスン終了後に清掃を行い清潔を保つようにし
ている、レッスンに使用する道具等は棚や決められた場
所に収納し、常に動きやすいスペースを確保している

業
務
改
善

全スタッフが同じシステム、同じ意図をもって支援にあた
れるように日々の店舗ミーティングおよび月一度の合同
ミーティングなどで随時意見交換している

保護者向けアンケートを実施し、各項目に対する評価や
ご意見から業務改善に対応している

HP、LINE配信、事業所内設置にて公開している

随時、チットチャットのシステムを学ぶための見学者や
研修者が全国から来塾され、また各支店からの研修な
ども実施しており第三者の視点で意見や感想をいただ
き、改善のヒントにしている

毎月一回合同ミーティング時に講師を依頼しコミュニ
ケーショントレーニングを重ねている
また定期的に外部講師を招き研修を重ねている

公表：令和3年3月3日 事業所名　　チットチャット・スポーツ塾　2号店

改善目標や工夫している点など

環
境
・
体
制
整
備

子ども一人あたり2.47㎡の床面積を確保、更衣室兼
カームダウンのスペースも設けている

児童指導員を常時3人以上、指導スタッフとして配置し
ている

子どもが安心して過ごせるよう遊具等を整備し、心地良
く過ごせる環境を作っている
玄関扉に階段があるが、スロープマットの設置ができな
いため、車いすやバギーの方にはあらかじめスタッフが
玄関前に待機するようにしている

児童発達支援事業所における自己評価結果（公表）



チェック項目 はい いいえ 改善目標や工夫している点など

17
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その
日行われる支援の内容や役割分担について確
認している

〇

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われた支援の振り返りを行い､気付いた
点等を共有している

〇

19
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支
援の検証・改善につなげている

〇

20
定期的にモニタリングを行い、支援計画の見直
しの必要性を判断している

〇

21
障がい児相談支援事業所のサービス担当者会
議にその子どもの状況に精通した最もふさわし
い者が参画している

〇

22
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や関
係機関と連携した支援を行っている

〇

23

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障がい
のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障がい福祉、保育、教育等
の関係機関と連携した支援を行っている

〇

24

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障がい
のある子ども等を支援している場合）
こどもの主治医や協力医療機関等と連絡体制を
整えている

〇

25
移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚
園、特別支援学校（幼稚部）等との間で、支援内
容等の情報共有と相互理解を図っている

〇

26
移行支援として、小学校や特別支援学校（小学
部）との間で、支援内容等の情報共有と相互理
解を図っている

〇

27
他の児童発達支援センターや児童発達支援事
業所、発達障がい者支援センター等の専門機関
と連携し、助言や研修を受けている

〇

28
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、
障がいのない子どもと活動する機会がある

〇

29
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ども・
子育て会議等へ積極的に参加している

〇

30
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解を
持っている

〇

31
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者
に対して家族支援プログラム（ペアレント･トレー
ニング等）の支援を行っている

〇

障がいのない子どもとの交流はあまり設けていない、し
かし障がいのある子の運動・スポーツに関する指導方
法を啓発するための書籍の出版、指導者養成講座の開
催、見学・研修の受け入れなどの交流活動は実施して
いる、また他店舗合同のイベント（野球レッスン）を開催
し交流を図っている

大阪市中央区の地域自立支援協議会児童部会には定
期的に参加している

送迎を担っていただき、かつ指導場面に同席されている
保護者の方とは毎回の利用の際に充実した意見交換を
行っている

運動・スポーツに関する相談だけではなく、運動・スポー
ツを利用した子どもさんの成長に役立つ情報は頻繁に
お伝えしている

毎回指導記録を記入し、スタッフ全員が供覧できるよう
クラウド化している

6ヶ月に一度、アンケート調査ならびに聞き取り調査など
保護者との会話の時間をつくっている
また必ず保護者が指導現場に同席されるので、毎回の
利用で意見交換をしている

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

可能な限り児童発達支援管理責任者が参加している

支援関係団体と連携を取って情報のやり取りをしている

現在、医療的ケアの必要な児童の利用はないが、必要
に応じて関係機関との連携をとる体制は整えている

現在、医療的ケアの必要な児童の利用はないが、必要
に応じて関係機関との連携をとる体制は整えている

同席される保護者様から随時情報提供していただいて
いる
また所属されている施設からの見学も多数あり、支援の
理解を共有している

同席される保護者様から随時情報提供していただいて
いる
また所属されていた施設からの見学も多数あり、支援の
理解を共有している

大阪市内の発達障害児をサポートする団体が集まる
『ホットメールなにわ』の会合に定期的に参加し、情報収
集をしている
また支援センター主催の研修会にも随時参加している

必ずその日の利用する子ども達の指導担当を割り振
り、リードとサブなどの役割分担を確認している

毎日必ず終業後に指導スタッフそれぞれが感想、気付
き、問題点などについて申し送りをし共有化している



チェック項目 はい いいえ 改善目標や工夫している点など

32
運営規程、支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明を行っている

〇

33

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の
提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これ
に基づき作成された「支援計画」を示しながら支
援内容の説明を行い、保護者から児童発達支
援計画の同意を得ている

〇

34
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対す
る相談に適切に応じ、必要な助言と支援を行っ
ている

〇

35
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開
催する等により、保護者同士の連携を支援して
いる

〇

36

子どもや保護者からの相談や申入れについて、
対応の体制を整備するとともに、子どもや保護
者に周知し、相談や申入れがあった場合に迅速
かつ適切に対応している

〇

37
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対し
て発信している

〇

38 個人情報の取扱いに十分注意している 〇

39
障がいのある子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮をしている

〇

40
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に
開かれた事業運営を図っている

〇

41

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、職員や保護者に
周知するとともに、発生を想定した訓練を実施し
ている

〇

42
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ
の他必要な訓練を行っている

〇

43
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこ
どもの状況を確認している

〇

44
食物アレルギーのある子どもについて、医師の
指示書に基づく対応がされている

〇

45
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有し
ている

〇

46
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保す
る等、適切な対応をしている

〇

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うか
について、組織的に決定し、子どもや保護者に
事前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達
支援計画に記載している

〇

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は事業所全体で行った自己評価です。

毎月1回の通信誌の発行ならびにHP、LINE、フェイス
ブックによる情報発信をしている

必ず施錠できるロッカーに保管している

毎回の利用時に必ず保護者との直接会話の時間をつ
くっている

子育てや障害児のスポーツ指導法に関する講習会、研
修会を図児実施し誰もが参加受講できる催しを開催し
ている

非
常
時
等
の
対
応

ファイリングし、いつでも閲覧できるよう訓練指導室に配
置している

半年に一回避難訓練を実施し、救命救急のための訓練
を定期的におこなっている

契約時や半年に一回のモニタリング時、毎利用時の保
護者との会話の際に身体状況や服薬等の確認を行って
いる

おやつ、食事の提供は行っていない

ファイリングし、すべてのスタッフがいつでも閲覧できる
ようにしている

必ず虐待に関する研修会にスタッフを参加させ、合同
ミーティングで全スタッフに伝える時間を設けている

同伴する保護者がいるので、身体拘束が必要な利用者
はいない

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

毎回の契約時に適切に説明し理解を得られるようにし
ている

モニタリングの際得られた情報よりモニタリング報告書
を作成し、それに基づいて支援計画書を作成しているこ
とを説明し、保護者様に計画書の内容を確認していただ
いた上で同意を得ている

経験豊富な障がい児スポーツ指導員、元支援学校教
員、保育士、児童指導員を中心に随時相談や適切な助
言を行っている

定期的に子育てに役立つ講演会などを外部講師に依
頼し保護者の方へ紹介、参加を促している

児童発達支援管理責任者を中心に、相談および申し入
れに対しては即時対応するように徹底している



チェック項目 はい いいえ

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で
適切である

〇

2 職員の配置数は適切である 〇

3
事業所の設備等について、バリアフリー化の配
慮が適切になされている

〇

4
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標設
定と振り返り）に、広く職員が参画している

〇

5
保護者等向け評価表を活用する等によりアン
ケート調査を実施して保護者等の意向等を把握
し、業務改善につなげている

〇

6
この自己評価の結果を、事業所の会報やホーム
ページ等で公開している

〇

7
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務
改善につなげている

〇

8
職員の資質の向上を行うために、研修の機会を
確保している

〇

9
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後
等デイサービス計画を作成している

〇

10
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、支援計
画を作成している

〇

11 活動プログラムの立案をチームで行っている 〇

12 活動プログラムが固定化しないよう工夫している 〇

13
平日、休日、長期休暇に応じて、課題を決め細
やかに設定して支援している

〇

14
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を
適宜組み合わせて放課後等デイサービス計画を
作成している

〇

15
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その
日行われる支援の内容や役割分担について確
認している

〇

16
支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、そ
の日行われた支援の振り返りを行い､気付いた
点等を共有している

〇

適
切
な
支
援
の
提
供

モニタリング時には必ずアンケート調査を行い、同時に
聞き取り調査も行って毎回の指導の指標にしている

感覚-運動アセスメントシートJSI-3Dを改良した評価尺
度を利用している
またチットチャット・スポーツ塾独自のタイプ分けシステ
ムも採用しており指導の共有化、効率化を図っている

全利用者の指導アプローチをスタッフ全員で共有する会
話を毎日行っている

指導者がプログラムを決めず、子ども達の自主性主体
性からプログラムを提供するサービススタイルので固定
化されない

平日、休日、長期休暇で特に課題の変更はしていない

保護者へのアンケート調査や聞き取りをもとに個別指
導、ペア指導、少人数集団指導の希望にそって指導計
画を立案している

必ずその日の利用する子ども達の指導担当を割り振り、
リードとサブなどの役割分担を確認している

毎日必ず終業後に指導スタッフそれぞれが感想、気付
き、問題点などについて申し送りをし共有化している

業
務
改
善

全スタッフが同じシステム、同じ意図をもって支援にあた
れるように日々の店舗ミーティングおよび月一度の合同
ミーティングなどで随時意見交換している

保護者向けアンケートを実施し、各項目に対する評価や
ご意見から業務改善に対応している

HP、LINE配信、事業所内設置にて公開している

随時、チットチャットのシステムを学ぶための見学者や
研修者が全国から来塾され、また各支店からの研修な
ども実施しており第三者の視点で意見や感想をいただ
き、改善のヒントにしている

毎月一回合同ミーティング時に講師を依頼しコミュニ
ケーショントレーニングを重ねている
また定期的に外部講師を招き研修を重ねている

公表：令和3年3月3日 事業所名　　チットチャット・スポーツ塾　2号店

改善目標や工夫している点など

環
境
・
体
制
整
備

子ども一人あたり2.47㎡の床面積を確保、更衣室兼カー
ムダウンのスペースも設けている

児童指導員を常時3人以上、指導スタッフとして配置して
いる

子どもが安心して過ごせるよう遊具等を整備し、心地良
く過ごせる環境を作っている
玄関扉に階段があるが、スロープマットの設置ができな
いため、車いすやバギーの方にはあらかじめスタッフが
玄関前に待機するようにしている

放課後等デイサービス事業所における自己評価結果（公表）



チェック項目 はい いいえ 改善目標や工夫している点など

17
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支
援の検証・改善につなげている

〇

18
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサー
ビス計画の見直しの必要性を判断している

〇

19
ガイドラインの総則の基本活動を複数組み合わ
せて支援を行っている

〇

20
障がい児相談支援事業所のサービス担当者会
議にその子どもの状況に精通した最もふさわし
い者が参画している

〇

21

学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交
換、子どもの登下校の確認等）、連絡調整（送迎
時の対応、トラブル発生時の連絡）を適切に行っ
ている

〇

22
医療的ケアが必要な子どもを受け入れる場合
は、子どもの主治医等と連絡体制を整えている

〇

23
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こ
ども園、児童発達支援事業所等との間で情報共
有と相互理解に努めている

〇

24

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所か
ら障がい者福祉サービス事業所等へ移行支援
する場合、それまでの支援内容等の情報を提供
する等している

〇

25
他の児童発達支援センターや児童発達支援事
業所、発達障がい者支援センター等の専門機関
と連携し、助言や研修を受けている

〇

26
放課後児童クラブや児童館との交流や、障がい
のない子どもと活動する機会がある

〇

27
（地域自立支援）協議会等へ積極的に参加して
いる

〇

28
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解を
持っている

〇

29
保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者
に対して家族支援プログラム（ペアレント･トレー
ニング等）の支援を行っている

〇

大阪市中央区の地域自立支援協議会児童部会には定
期的に参加している

送迎を担っていただき、かつ指導場面に同席されている
保護者の方とは毎回の利用の際に充実した意見交換を
行っている

運動・スポーツに関する相談だけではなく、運動・スポー
ツを利用した子どもさんの成長に役立つ情報は頻繁に
お伝えしている

6ヶ月に一度、アンケート調査ならびに聞き取り調査など
保護者との会話の時間をつくっている
また必ず保護者が指導現場に同席されるので、毎回の
利用で意見交換をしている

運動・スポーツ指導を利用し運動機能の改善にとどまら
ず、コミュニケーションスキルやソーシャルスキルの獲
得、向上にも力を入れている
またそのノウハウを同席していただいている保護者の方
らと共有することに力を入れている

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携
関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

可能な限り児童発達支援管理責任者が参加している

同席される保護者様から随時情報提供していただいて
いる
また所属されていた施設からの見学も多数あり、支援の
理解を共有している

現在、医療的ケアの必要な児童の利用はないが、必要
に応じて関係機関との連携をとる体制は整えている

同席される保護者様から随時情報提供していただいて
いる
また所属されていた施設からの見学も多数あり、支援の
理解を共有している

利用に際しての全指導記録が保管されているので、要
望があればいつでも提供できる

大阪市内の発達障害児をサポートする団体が集まる
『ホットメールなにわ』の会合に定期的に参加し、情報収
集をしている
また支援センター主催の研修会にも随時参加している

障がいのない子どもとの交流はあまり設けていない、し
かし障がいのある子の運動・スポーツに関する指導方
法を啓発するための書籍の出版、指導者養成講座の開
催、見学・研修の受け入れなどの交流活動は実施して
いる、また他店舗合同のイベント（野球レッスン）を開催
し交流を図っている

毎回指導記録を記入し、スタッフ全員が供覧できるよう
クラウド化している



チェック項目 はい いいえ 改善目標や工夫している点など

30
運営規程、支援の内容、利用者負担等について
丁寧な説明を行っている

〇

31
保護者からの子育ての悩み等に対する相談に
適切に応じ、必要な助言と支援を行っている

〇

32
父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開
催する等により、保護者同士の連携を支援して
いる

〇

33

子どもや保護者からの苦情について、対応の体
制を整備するとともに、子どもや保護者に周知
し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応し
ている

〇

34
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報を子どもや保護者に対し
て発信している

〇

35 個人情報の取扱いに十分注意している 〇

36
障がいのある子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮をしている

〇

37
事業所の行事に地域住民を招待する等地域に
開かれた事業運営を図っている

〇

38
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアル等を策定し、職員や保護者に周
知している

〇

39
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ
の他必要な訓練を行っている

〇

40
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保す
る等、適切な対応をしている

〇

41

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うか
について、組織的に決定し、子どもや保護者に
事前に十分に説明し了解を得た上で、放課後等
デイサービス計画に記載している

〇

42
食物アレルギーのある子どもについて、医師の
指示書に基づく対応がされている

〇

43
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有し
ている

〇

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は事業所全体で行った自己評価です。

毎回の利用時に必ず保護者との直接会話の時間をつ
くっている

子育てや障害児のスポーツ指導法に関する講習会、研
修会を図児実施し誰もが参加受講できる催しを開催して
いる

非
常
時
等
の
対
応

ファイリングし、いつでも閲覧できるよう訓練指導室に配
置している

半年に一回避難訓練を実施し、救命救急のための訓練
を定期的におこなっている

必ず虐待に関する研修会にスタッフを参加させ、合同
ミーティングで全スタッフに伝える時間を設けている

同伴する保護者がいるので、身体拘束が必要な利用者
はいない

おやつ、食事の提供は行っていない

ファイリングし、すべてのスタッフがいつでも閲覧できる
ようにしている

保
護
者
へ
の
説
明
責
任
等

毎回の契約時に適切に説明し理解を得られるようにして
いる

経験豊富な障がい児スポーツ指導員、元支援学校教
員、保育士、児童指導員を中心に随時相談や適切な助
言を行っている

定期的に子育てに役立つ講演会などを外部講師に依頼
し保護者の方へ紹介、参加を促している

児童発達支援管理責任者を中心に、相談および申し入
れに対しては即時対応するように徹底している

毎月1回の通信誌の発行ならびにHP、LINE、フェイス
ブックによる情報発信をしている

必ず施錠できるロッカーに保管している



Ｒ2年度

配布：28名　　回収：28名　　回収率：100％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ 無回答 ご意見 ご意見に対する回答

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
体が大きくなってきたので、もう少し広ければいいなと思います。年齢が
上がってきて体力や活動内容が変わってきたため、十分に運動スペース
があるとは言い難いです。

天井を高くすること等は消防法などの規定により難し
いですが、スペースを最大限有効に使えるようなアプ
ローチを考えていきます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

成長とともに体力もついてきたこともあり、激しい運動を好むこともあっ
て、女性のスタッフさんでは、見ていて申し訳ない気持ちになります。
言葉で伝わりにくのは分かりますが、平均台から落ちたらワニに食べら
れるや大きな音を出すなどは子供からしたら恐怖で課題をこなすだけな
のでやめてあげてほしいです。特に自閉症児は冗談が理解できないので
未就園児の間だけはそこを注意して指導していただきたいです。
子ども達の特性をよく分かってくださっており、いつも安心してお任せでき
ます。
先生によって力量の差が大きい。年々先生達の回転が早く、質の低下を
感じる。

ご意見ありがとうございます。我々の力量不足により
不安を与えてしまい申し訳ございません。

個々の安心安全に配慮し、またスタッフ間の力量差
を補填できるよう、今後も日々情報を共有しミーティ
ングや研修を重ねていきます。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

70.0% 30.0% 0.0% 0.0%

そこまで考えてなかったから見てません。あくまで個人的な内容で申し訳
ないのですが、ボールやバットを使った活動が多いので、隣のお子さん
や保護者の方が怖くないか心配になる時があります。ご迷惑になってな
いといいのですが、気がかりです。

車いすの方の場合は、スタッフが玄関まで迎えに行
き、介助の対応をさせていただいています。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% いつも細かくアセスメントをとられて分析されている。
引き続き、保護者様とのアセスメントを大事にしお子
様に適した支援計画を作成していきます。

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%
固定されない事は大切だけど、中長期的な目標があるので、その課題に
ついてはコンスタントに入れて欲しい.月に一度、広い屋外での企画があ
り、普段なかなかできない体験ができており助かっています。

スタッフ同士でミーティングを重ね、工夫していきま
す。

6
事業所が開催するイベントや交流会などに
参加する機会があるか

55.0% 30.0% 10.0% 5.0%
利用したばかりなのでわかりません。
うちの都合が合わず参加できてません。

今後行われるイベントについて、どなた様にも分かる
様掲示します

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

95.0% 0.0% 0.0% 5.0%
毎回、必ずスタッフと保護者様との会話を大事にして
います。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

95.0% 5.0% 0.0% 0.0%
とても関心持って関わっていただいて、ありがたいです。丁寧に話を聞い
て下さるし、共有できている

日頃の学校での様子など、日々変化するお子様の
最新の状況を確認し、適切な支援につなげていきま
す。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

90.0% 10.0% 0.0% 0.0%
あらゆる相談に対応できるよう、日頃からスキルアッ
プの講座などに積極的に参加しています。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

チットチャット・スポーツ塾 2号店 事業所評価の集計結果（児童発達支援）



10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

50.0% 40.0% 5.0% 5.0% プールで一緒になった方とはいろいろお話しさせていただいてます。
保護者のための座談会を開催しております。今後も
引き続き開催する予定です。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

80.0% 10.0% 5.0% 5.0%
苦情がないのでわからない.苦情はないけど、なんか頼めば対処いただ
けます。誠実に対応して下さっています。クレームは出したことがないの
で今のところわかりません。

苦情やご要望に対し速やかで適切に対応できるよ
う、スタッフ間の情報共有や対応マニュアルの再確
認・再構築に取り組んでおります。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

95.0% 0.0% 5.0% 0.0% いつも気にかけて声をかけて頂いています
言語によるコミュニケーションが難しい方に対して、
視覚支援等の配慮を大切にしています。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

65.0% 25.0% 5.0% 5.0%
日々の活動内容や行事、その他お知らせはHPや
LINE、通信誌等にて発信しております。ご覧くださ
い。

14 個人情報に十分注意しているか 95.0% 5.0% 0.0% 0.0% 引き続き、個人情報の管理を徹底していきます。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

65.0% 30.0% 5.0% 0.0%
緊急時対応マニュアルはファイリングして設置してあ
りますが、分かりにくい場所なので、もう少し皆様に
分かりやすい工夫をしていきます。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

55.0% 30.0% 5.0% 10.0% わかりやすく避難図が掲示されている。
半年に1回避難訓練を行っていますが、その様子が
分かるよう事業所内掲示やHP等にてお知らせしてお
ります。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 85.0% 15.0% 0.0% 0.0%
とても楽しみにしております。子どもだけでなく、親も勉強になるので毎回
楽しみです。

引き続き、楽しんでいただけるよう努めます。

18 事業所の支援に満足しているか 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

大変満足です。ありがとうございます。
たいへんお世話になっています。
いつも色々な角度からアプローチして頂き感謝しております。いつも親身
になって対応してくださり、ありがとうございます！

一方的な見方ではなく、お子様や保護者様の目線を
大切に、これからもお子様の成長のサポートをさせて
いただきます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

　◆この評価表は、保護者の皆様に「保護者向け支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
　　　（※頂いたご意見は、文章を一部割愛し掲載させていただきました。ご了承ください。）



Ｒ2年度

配布：90名　　回収：70名　　回収率：77.8％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ 無回答 ご意見 ご意見に対する回答

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

95.6% 3.5% 0.9% 0.0%

天井がもっと高かったらいいなと思うことがあります。
子供の身体に対して若干、スペースが小さい感じ有り。
もう少し広いスペースがあればいいなと思います。
ほぼ安全を確保して頂いていると思うのですが、同じ時間帯に野球をさ
れるとすごく早いボールが飛んできたりすることがあり、危険だと感じるこ
とがあります。
二人で一部屋使っているため、状況による。

天井を高くすること等は消防法などの規定により難し
いですが、スペースを最大限有効に使えるようなアプ
ローチを考えていきます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 99.1% 0.9% 0.0% 0.0%

安全配慮いただきありがとうございます。
専門性は考えたことがない。特に説明も受けていない。
多すぎず少なすぎず、必要な時にはちゃんとフォローも入って良いと思い
ます。
専門性と言われると、担当者によってはかなり差があると思う。
予約制なので、人数が足りないと感じたことはありません。

スタッフ間の力量差を補填できるよう、今後も日々情
報を共有しミーティングや研修を重ねていきます。
そして、安心安全を大事に人員の確保に努めます。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

65.8% 28.9% 2.6% 2.6%

実際車イスなどを使っている方をみたことがない為。
よくわからない。手すりなどはないと思いますが、入口などはフラットなの
で、特に不便は感じません。車椅子で入る場合には少し無理があるのか
もしれません。
建物入口の段差、ドアがバリアフリーになっていない、が、仕方ないかな

車いすの方の場合は、スタッフが玄関まで迎えに行
き、介助の対応をさせていただいています。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか

99.1% 0.9% 0.0% 0.0%

いつも色々とお話しを聞いてくださったり、こちらの気持ちをくんでくださり
ありがたいです。いつも成長してほしい事が目標に入れてもらえていま
す。本人のしんどさについて、理解して対処法を考えてくださるのが、大
変ありがたいです。

引き続き、保護者様とのアセスメントを大事にしお子
様に適した支援計画を作成していきます。

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

99.1% 0.9% 0.0% 0.0%

こどものやりたいを一番に考えてくださるので、そこから色々と世界が広
がっていくのが良いですね。いろいろやってもらいながら、好きな事もして
もらえてると思う。本人の意向を確認しながら、毎回変化も加えていただ
いていて本人も楽しくできています。

スタッフ同士でミーティングを重ね、工夫していきま
す。

環
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チットチャット・スポーツ塾 2号店 事業所評価の集計結果（放課後等デイサービス）



6
事業所が開催するイベントや交流会などに
参加する機会があるか

19.3% 46.5% 31.6% 2.6%
もし、今後そのような機会があれば参加してみたいです。希望していない
ので必要ないと思っています。

保護者のための座談会やコミュニケーション講座を
開催しております。今後も引き続き開催する予定で
す。
各種イベントについてチラシやHP、LINE等で皆様に
お伝えしておりますが、より分かりやすくお伝えしてい
きます。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

99.1% 0.9% 0.0% 0.0%
いつも丁寧に聞かせていただいてます。いつも丁寧なフィードバック頂き
ありがとうございます。

毎回、必ずスタッフと保護者様との会話を大事にして
います。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

99.1% 0.9% 0.0% 0.0%
いつも色々と聞いてくださるので、とても参考になってます。色んな話をス
タッフの方々が聞いて下さり、有難いです。通所した日は、いつも様子を
聞いてくださるのでありがたいです。

日頃の学校での様子など、日々変化するお子様の最
新の状況を確認し、適切な支援につなげていきます。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

93.9% 4.4% 0.9% 0.9% いつも素敵なお話しをありがとうございます。
お母様の気持ちに寄り添い、適切な支援を心がけて
いきます。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

62.3% 28.1% 7.0% 2.6%
横の繋がりがもう少しあればと思う時はありますね。日時が合わなくて参
加できずにいますが、興味ある内容なのでいつか参加できるようにしたい
です。

保護者のための座談会を開催しております。今後も
引き続き開催する予定です。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

83.3% 15.8% 0.0% 0.9%

どちらとも言えない　というより、すみません、分かりません。苦情がない
のでわからない。いつも助かっています。こういった経験がないので、なん
とも言えません。おかげさまで苦情を寄せることが全く無かったので、実
際は分からないのですが、きっと丁寧に対応されているのだろうと信頼し
ていました。

苦情やご要望に対し速やかで適切に対応できるよ
う、スタッフ間の情報共有や対応マニュアルの再確
認・再構築に取り組んでおります。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

99.1% 0.9% 0.0% 0.0%

いつも気にかけてくださりありがたく思っています。いつも発語の少ない娘
の気持ちを読み取ろうとして下さり、ありがとうございます。コロナで現在、
利用を控えていますが欠席連絡の電話をした際、本人と話してもらったり
籍は置いてもらえていることに安心しました。ありがとうございました。

言語によるコミュニケーションが難しい方に対して、視
覚支援等の配慮を大切にしています。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

89.5% 9.6% 0.0% 0.9% いつも見させていただいてます。
日々の活動内容や行事、その他お知らせはHPや
LINE、通信誌等にて発信しております。ご覧ください。

14 個人情報に十分注意しているか 98.2% 1.8% 0.0% 0.0% 引き続き、個人情報の管理を徹底していきます。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

66.7% 28.9% 1.8% 2.6%
緊急時対応マニュアルはファイリングして設置してあ
りますが、分かりにくい場所なので、もう少し皆様に分
かりやすい工夫をしていきます。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

44.7% 47.4% 3.5% 4.4% やっておられる事をただ知らないだけかも知れませんが。
半年に1回避難訓練を行っていますが、その様子が
分かるよう事業所内掲示やHP等にてお知らせしてお
ります。
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17 子どもは通所を楽しみにしているか 96.5% 3.5% 0.0% 0.0%

もっと回数を増やしたいと言ってます。とても楽しみに通わせて頂いてま
す！早くコロナが終わって、行けるようになりたいといつも訴えてくれま
す。行くと、そんな意気込みは感じられないかも知れませんが、行く前はと
ても楽しみにしています。

『楽しい』という感覚を大切にし、今後もサポートを続
けます。

18 事業所の支援に満足しているか 99.1% 0.9% 0.0% 0.0%

夏のプールや、冬のスキー体験など、課外授業などもあると嬉しいです。
いつもとても満足しています。普段平日は中々通えないので、週末２日行
けたら嬉しいです。長期休みの時は利用回数の上限が増えたら嬉しいで
す。長い間、一緒に成長を支えていただきました。感謝しています。

それぞれのお子様の特性やその日の体調に合わ
せ、より良いサポートを目指して取り組んでいきます。

満
足
度

　◆この評価表は、保護者の皆様に「保護者向け支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
　　　（※頂いたご意見は、文章を一部割愛し掲載させていただきました。ご了承ください。）


	児童発達支援自己評価表 (2号店)
	放デイ自己評価表 (2号店)
	集計結果 (2号店・児発) 
	集計結果 (2号店・放デイ) 

